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הנדון: שאלות והבהרות לשאלות שנתקבלו במסגרת מכרז פומבי מס' 29/2019

המשרד מתכבד להשיב לשאלות שהוגשו במסגרת המכרז שבנדון.
	מס"ד
	עמוד
במכרז
	מס' סעיף
	השאלה/ההבהרה
	תשובות הבהרה

	1. 
	4
	2.2.2.2
	תנאי סף מקצועיים: 
קורס בהיקף של 150 ש"א לפחות: האם קורס ניהול שמורכב מ 120 ש"א פרונטליות ועוד כ 60 ש"א פרטניות כשעות אימון וליווי מנהלים עומד בתנאי סף זה?
	המשרד יכיר בש"א פרטניות בהיקף של עד שליש מהיקף ש"א הקורס. 

	2. 
	2
	1.2,
1.6
	האם בכוונת המשרד לקיים רק קורס אחד מכל סוג קורסים המופיע בסעיף 1.2 או במידה ויוארך ההסכם יש כוונה לקיים כמה מחוזרים חוזרים מכל אחד מהקורסים?
האם בעבר התקיימו קורסים דומים? באיזו תדירות?
	בשלב התחלתי המשרד מתכוון לקיים קורס אחד מכל סוג. המשרד שומר לעצמו הזכות לקיים מחזור נוסף של קורס אחד או יותר על פי שיקול דעתו הבלעדי. 
המשרד שוקד באופן תדיר על קידום עובדיו באמצעים שונים ובתהליכי הכשרה שונים. 

	3. 
	5
	3.2
	נבקש לסייג, כי אנשי הצוות המוצעים יכולים לפרט רק את הקשרים שיש להם שיכולים להוות ניגוד עניינים, ולא קשרים של אחרים. נבקש להוסיף: ככל הידוע למציע ואנשי הצוות מטעמו.
	השאלה לא ברורה.
המשרד יבחן את  ניגוד עניינים בהתאם לתנאים המצוינים במכרז. על כל איש צוות למלא טופס ניגוד עניינים ולענות על שאלות (נספחים ח'1-ח'3) 

	4. 
	5
	4.2
	נבקש להוריד את הסיפא " לבטל את זכייתו של הזוכה או ביצוע כל פעולה אחרת" והרי הזוכה לא יכול לדעת מראש את תוצאות הבדיקה של המשרד והוא יכול רק להבטיח כי יחליף את איש הצוות שלא יעבור את הבדיקה.
	נדחה.
עם זאת יובהר כי הביטול של הזכיה כתוצאה מאי עמידה בבדיקה הבטחונית איננה זכות שהמשרד נוטה לנצל בקלות ראש. במקרים בהם אנשי צוות עיקריים או חלק ניכר מן הצוות המוצע לא יעמוד בדרישות הבדיקה הבטחונית יגבר הסיכוי כי המשרד ינצל זכות זו.

	5. 
	8
	8.2.1
	האם כל הקורסים שיוצגו טבלת האיכות (8.2.1, שורה 2) צריכים להיות בהיקף 150 שעות לימוד לפחות, כפי שנדרש בתנאי סף 2.2.2.2 ?
	ניקוד בגין קורסים נוספים יינתן בקורסים העומדים בדרישות תנאי הסף 2.2.2 לקורס. 

	6. 
	8
	8.2.1
	האם ניתן כי קורסי ההכשרה למנהלים יהיו קורסים קצרים יותר- מקובל קורסי מנהלים קצרים
	ע"ע תשובה קודמת

	7. 
	9
	8.2.2.2.
	שורות 5,9, 10 בטבלה הן מאפיינים כללים של המציע. האם נידרש להתייחס אליהם בנפרד עבור כל אחד מהקורסים או שניתן פעם אחת בלבד.
	בהנחה שהמאפיינים זהים, ניתן להפנות לסעיפים מקבילים במסמך מתודולוגיה של קורס אחר.

	8. 
	9
	8.2.2.2.
	טבלה 8.2.2.2 מנקדת את שלושת הקורסים שיש להציג. האם  כל קורס יכול לקבל לכל היותר שליש מהניקוד הכולל בטבלה? לדוג'  סילבוס של כל קורס יקנה לכל היותר 2 נקודות מתוך 6 הנקודות המוקצות לסעיף? 
	כן, כל קורס יקבל עד 21 נקודות.

	9. 
	9
	8.2.2.2
	שורה 8 – לפי כללי קורסים לגמול השתלמות, לא ניתן לערוך סיורים מעבר לעשרה אחוז משעות הקורס. אי לכך נבקש הבהרה כיצד ניתן להציע יותר משני סיורים או פעילות חוץ בקורס.
	10% מתוך כ – 150 שעות כלומר ניתן לערוך סיורים עד 15 שעות (יכול להתפרש בימים שונים למשל 3 שעות במשך 5 מפגשים) לחילופין, ניתן לערוך יום סיור ועוד מחצית יום ביקור/סיור הרלוונטיים ללמידה ובהתאם לתכנית הקורס.

	10. 
	16
	נספח א1 סעיף 1
	האם ניתן להניח כי מדובר בשכבת ניהול שעברה הכשרת ניהול בסיסית?
	מדובר בסגל ניהולי של המשרד, על כל המשתמע מכך.

	11. 
	16
	נספח א1 סעיף 1
	אילו הכשרות קודמות עברה שכבת הניהול לה נדרש לפתח את ההכשרות?
	ראה תשובה קודמת – 16, וכן תשובה 2.

	12. 
	16
	נספח א1 סעיף 2
	האם אותה שכבת ניהול עתידה לעבור את שלושת ההכשרות?
	לא, למעט מקרים חריגים.

	13. 
	16
	נספח א1 סעיף 2
	האם כל הכשרה מיועדת לאוכלוסייה שונה?
	לא בהכרח.

	14. 
	16
	נספח א1
סעיף 2.3
	נבקש הבהרה, המשמעות של קורס של 150 שעות ב 13 מפגשים, היא שכל מפגש הנו בן 11.5 שעות. האם זאת כוונתו של המשרד? האם אפשרי להוסיף מספר מפגשים או לחילופין לקצר את מספר שעות הקורס?
	נדחה.
הקורס נשאר במתכונתו. ניתן לקיים לימוד פרונטאלי עד הצהריים ולאחריו לקיים סדנאות ופרקטיקום של הנלמד.

	15. 
	17
	נספח א1. סעיף 2.5
	1. האם הקורס התקיים בעבר? באם יש ברשות המשרד תכניות לימוד מפותחות כלשהן או פיצוח תכנים לקורסים המיועדים או שאין כל חומר רקע? במידה וקיים חומר רקע כלשהו נבקש לקבלו.
היכן התבצעו הקורסים בעבר? 
	קורס בפורמט המוצע לא התקיים.

	16. 
	17
	נספח א1 סעיף 3
	האם נדרש לפתח תוצר מוגמר כחלק מההצעה?
	המציעים מתבקשים להגיש מסמך מתודולוגיה מקיף, לא תכנית קורס מלאה. 

	17. 
	17
	נספח א1 סעיף 3
	מה מטרות כל הכשרה? מה ההישג הנדרש?

	ראה סעיף 1.3 לנספח א'1, מפרט מקצועי. 

	18. 
	17
	נספח א1 סעיף 3
	על פניו נראה כי נדרש לפתח הכשרה על בסיס כותרת בלבד, האם ניתן לקבל מידע נוסף אודות אוכלוסיות היעד של כל הכשרה? (ותק ארגוני, ותק בתפקיד, ניסיון ניהולי, מוטת שליטה, הכשרות קודמות, דגשים וכו') על מנת שפיתוח התכנית יהיה רלוונטי לצרכי המשרד וללא הטיה לגוף שהעביר הכשרות אלו בעבר למשרד האנרגיה.
	כל המידע הרלוונטי נמסר במסגרת מסמכי המכרז. 

	19. 
	22
	נספח א2 סעיף 2.2
	מצוין כי יש לצרף נספח מתודולוגיה
בן 2 עמודים. בטבלת האיכות נדרש מסמך בן 10 עמודים לכל היותר. נבקש הבהרה להיקף הנדרש.
	מתקבל, ישונה ל10  עמודים לכל קורס 

	20. 
	23
	נספח א3
	מדוע בטבלה 10 שורות לניסיון המציע. האם נדרש למלא הכל? לפי טבלת האיכות נדרשים  רק 5-8 קורסים לכל היותר? נבקש הבהרה 
	הטבלה מאפשרת למציעים להציג קורסים נוספים מעבר לנדרש בתנאי הסף לצורך ניקוד האיכות. 

	21. 
	
	28
	נספח ב' סעיף א4
	האם ההיקף המרבי להסכם זה, כולל הארכות הנו 2 מחזורים מכל אחד מהקורסים?
	עפ"י תנאי המכרז- אין שינוי במסמכי המכרז.

	22. 
	28 
	2א 
	האם ישנה אפשרות למציע שהינו מוסד להשכלה גבוהה לחתום על הוראת קיזוז במקום מסירת ערבות ביצוע? 
בהתאם לסעיף 2.9 להוראת תכ"ם 7.7.1 , ככל שהספק יהיה מוסד להשכלה גבוהה, הספק יהיה רשאי להגיש במקום כתב ערבות ביצוע   הוראת קיזוז מקורית. נבקש אם כן להגיש הוראת קיזוז כאמור.
	הבקשה מתקבלת. כל מוסד להשכלה גבוהה המקבל תקצוב מהמדינה, רשאי לצרף הוראת קיזוז במקום ערבות בנקאית.

	23. 
	33
	8ב 
	נבקש להוסיף: יחד עם זאת, התכנים והחומרים אשר היו שייכים לספק טרם זכייתו במכרז יישארו בבעלותו הבלעדית של הספק, גם אם יעשה בהם שימוש במסגרת מתן השירותים לפי הסכם זה.  

	סעיף זה מתייחס לחומרים שבגינם שילם המשרד. אין שינוי במסמכי המכרז. 

	24. 
	58
	נספח טו'
	בהתאם לסעיף 2.9 להוראת תכ"ם 7.7.1 , ככל שהספק יהיה מוסד להשכלה גבוהה, הספק יהיה רשאי להגיש במקום כתב ערבות ביצוע   הוראת קיזוז מקורית. נבקש אם כן להגיש הוראת קיזוז כאמור.
	ראה תשובה 22. 

	25. 
	18
	סעיף 6.2,
	במסמכי המכרז, צוין כי מיקום הקורס יהיה במרחק של עד 25 ק"מ מהמשרד הראשי בירושלים.
מצב זה יוצר אי שוויון ואפליה לא חוקית בין המציעים הפוטנציאליים היות והוא מעמיס הוצאות נוספות בגין שכירת והכשרת מקום לימודים על מציעים שאינם מוסדות להשכלה גבוהה מירושלים או סביבתה ובכך מעניק יתרון כלכלי לא חוקי למוסדות השכלה מאזור ירושלים בלבד, דבר המנוגד לחוק המכרזים הממשלתי.

לאור זאת, נבקש לבטל את ההתניה הבלתי חוקית הנ"ל ולאפשר לקיים את התכנית במתקני המציע.

	נדחה. הקורסים מיועדים ומועברים לעובדי המשרד המועסקים בירושלים (רובם ככולם). על כן מדובר בתנאי ענייני שאין בו משום אפליה. 

	26. 
	4
	2.2.1
	נבקש לשנות את תנאי סף זה כך שיכלול גם מוסדות להשכלה חוץ אקדמי. אנו חברת הדרכה הוותיקה ביותר בארץ (קיימים משנת 1959 אשר מקיימים הדרכות לארגונים ומוסדות ציבוריים המובילים בארץ).
	נדחה.

	27. 
	4
	2.2.2
	נבקש לאפשר להוכיח ניסיון של 150 שעות אקדמיות לפחות, באמצעות רב יותר של קורסים שערכנו במהלך 2015-2018, אם נדרש נשמח לספק ניסיון בהיקף גדול יותר של שעות
	ראה תשובה בסעיף 5 לעיל.
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